
แบบรายงานผลการดําเนินงานประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖7
กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

๑. ช่ือแผนงาน/โครงการ แผนงานการบริหารจัดการช่องทางจําหน่ายสินค้าในรูปแบบ Omni-Channel .

๒. ช่ือหน่วยงาน บริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด .

๓. แผนงาน/โครงการ เป็นการขับเคล่ือนภายใต้งบประมาณใด งบประมาณลงทุนของบริษัท ไปรษณีย์ไทย จํากัด
ณ ส้ินไตรมาส ๑ (๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ - ๓๑ ธันวาคม ๒๕๖๖)

 ณ ส้ินไตรมาส ๒ (๑ มกราคม ๒๕๖๗ - ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๗)
 ณ ส้ินไตรมาส ๓ (๑ เมษายน ๒๕๖๗ - ๓๐ มิถุนายน ๒๕๖๗)
 ณ ส้ินไตรมาส ๔ (๑ กรกฎาคม ๒๕๖๗ - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๗)

๔. วัตถุประสงค์
ปณท ได้ดําเนินโครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการค้าปลีก (New Retail) เพ่ือปรับปรุงช่องทางการจําหน่าย โดยเฉพาะ

เว็บไซต์ www.ThailandPostMart.com ให้มีระบบท่ีสามารถรองรับการจําหน่ายสินค้า ท้ังระบบการชําระเงิน ระบบการ
ขนส่งและกระจายสินค้าให้เข้าถึงผู้สั่งซ้ืออย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยสนับสนุน อํานวยความสะดวกในการจําหน่ายสินค้าของ
วิสาหกิจชุมชน ผู้ประกอบการ และเกษตรกร ให้สามารถสร้างรายได้หมุนเวียนกลับสู่ชุมชนอย่างย่ังยืน โดยระบบบริการ
จัดการค้าปลีก (New Retail) ภายใต้ช่ือ ThailandPostMart.com มีระบบรองรับการใช้งานท่ีสะดวกสบาย ตรงกับพฤติกรรม
ความต้องการซ้ือและขายสินค้าแบบ e-Marketplace ช่วยเพ่ิมยอดจําหน่ายสินค้าในระบบของ ปณท รวมท้ังมีการพัฒนา
ระบบตัวแทนการจําหน่ายสินค้า ThailandPostMart.com สําหรับพนักงาน ปณท เพ่ือใช้ในการเป็นตัวแทนจําหน่ายสินค้า
แบบ Omni Channel ให้ครอบคลุมทุกช่องทางการจําหน่ายสินค้า
เพ่ือผลักดันยุทธศาสตร์กระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (ปี ๒๕๖7) ท่ี
 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ : ขับเคล่ือนเศรษฐกิจยุคใหม่ด้วยระบบนิเวศ โครงสร้างพ้ืนฐาน และนวัตกรรมดิจิทัล

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ : สร้างสังคมแห่งอนาคตและลดความเหล่ือมลํ้าด้วยการใช้เทคโนโลยีดจิทัิล
 ยุทธศาสตร์ที่ ๓ : ส่งเสริมการให้บริการประชาชน ภาคเอกชนและภาครัฐ ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัล
 ยุทธศาสตร์ที่ ๔ : พัฒนากําลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคดิจิทัล
 ยุทธศาสตร์ที่ ๕ : สร้างความเชื่อม่ันในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

๕. เป้าหมาย/ผลผลิต ของโครงการ

ผลผลิต (Output) : มีระบบบริการจัดการค้าปลีก (New Retail) รองรับการใช้งานอย่างสะดวกสบาย ตรงกับ
พฤติกรรมความต้องการซ้ือและขายสินค้าแบบ e-Marketplace

ผลลัพธ์ (Outcome) : ยอดการส่ังซ้ือสินค้าผ่านเว็บไซต์ www.ThailandPostMart.com และผ่านที่ทําการ
ไปรษณีย์ จํานวน 300 ล้านบาท

๖. สรุปสาระสําคัญของโครงการ
โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการค้าปลีก (New Retail) ดําเนินการปรับปรุงช่องทางการจําหน่ายสินค้า โดยเฉพาะเว็บไซต์

www.ThailandPostMart.com ให้มีระบบท่ีสามารถรองรับการจําหน่ายสินค้า ท้ังระบบการชําระเงิน ระบบการขนส่งและ
กระจายสินค้าให้เข้าถึงผู้สั่งซ้ืออย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการพัฒนาระบบตัวแทนการจําหน่ายสินค้า ThailandPostMart.com
สําหรับพนักงาน ปณท เพ่ือใช้ในการเป็นตัวแทนจําหน่ายสินค้าแบบ Omni Channel ช่วยสนับสนุนและอํานวยความสะดวกใน
การจําหน่ายสินค้าให้แก่ผู้ประกอบการ วิสาหกิจชุมชน และเกษตรกรไทย ให้สามารถสร้างรายไดห้มุนเวียนกลับสู่ชุมชนอย่างยัง่ยนื

๗. ตัวชี้วัด / ค่าเป้าหมาย (เชิงปริมาณ เช่น จํานวน, ร้อยละ)
(กรณีท่ีมีระยะเวลาดําเนินการมากกว่า ๑ ปี ให้ระบุเป้าหมายแยกเป็นรายปี)

ตัวชี้วัด
ค่าเป้าหมาย

ปี พ.ศ. 2566
ยอดการส่ังซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์ www.ThailandPostMart.com
และผ่านที่ทําการไปรษณีย์

300 ล้านบาท
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๘. แผนระยะเวลาดําเนินงานทั้งโครงการ 1 ปี - เดือน ( เช่น ๓๖๕ วัน, ๓ เดือน , ๒ ปี)
แผนระยะเวลาดําเนินงานแต่ละกิจกรรม

กิจกรรม ช่วงระยะเวลาดําเนินการ (ระบุวัน/เดือน/ปี)

1. ดําเนินการพัฒนาระบบบริหารจัดการค้าปลีก (New Retail) ภายใต้
ช่ือ ThailandPostMart

1 ตุลาคม 2566 – 31 ธันวาคม 2566

2. ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการใช้งานให้กับผู้ประกอบการ/เกษตรกร 1 ตุลาคม 2566 – 31 ธันวาคม 2566

* กรณีท่ีแผนงาน/โครงการมีระยะเวลาดําเนินการเกินจากปีงบประมาณ ให้ระบุเพ่ิมเติมจนสิ้นสุดโครงการ

๙. โครงการใช้งบประมาณ ปี พ.ศ. 2566 (งบลงทุนผูกพันมาจากปี 2564)
9.1 งบประมาณสําหรับดําเนินการเอง รวมท้ังส้ิน จํานวน 22 ล้านบาท (งบลงทุนท่ีใช้ในการดําเนินการ)
9.2 ผลการใช้จ่ายงบประมาณ - ล้านบาท

๑๐. สรุปผลการดําเนินงาน

๑๐.๑ ผลลัพธ์ท่ีได้ เปรียบเทียบกับตัวช้ีวัด / ค่าเป้าหมาย (เชิงปริมาณ) (ตอบผลจากข้อ ๕)

ตัวชี้วัด
ปี พ.ศ. 2566

เป้าหมาย ผลท่ีได้
ยอดการส่ังซื้อสินค้าผ่านเว็บไซต์ www.ThailandPostMart.com
และผ่านที่ทําการไปรษณีย์

300 ล้านบาท 329.51 ล้านบาท

๑๐.๒ รายละเอียดผลการดําเนินงาน

กิจกรรมท่ี 1 ดําเนินการพัฒนาระบบบริหารจัดการค้าปลีก (New Retail) ภายใต้ช่ือ ThailandPostMart
ผลการดําเนินงาน : ปณท ได้พัฒนาระบบ ThailandPostMart.com เป็นช่องทางการจําหน่าย Online และ Offline
(ระบบการส่ังซ้ือ การชําระเงิน บริการหลังการขาย) เช่ือมโยงการดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพที่มีความทันสมัยเชื่อมโยงกัน
ท้ัง Online Offline แบบ Omni Channel โดยปัจจุบันเปิดให้ลูกค้าใช้งานเรียบร้อยแล้ว ท้ังเว็ปไซต์/แอปพลิเคชั่นและ
ท่ีทําการไปรษณีย์
กิจกรรมที่ 2 ประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการใช้งานให้กับผู้ประกอบการ/เกษตรกร มีรายได้สะสมจากจากจําหน่ายสินค้า
ผ่านระบบออนไลน์และผ่านท่ีทําการไปรษณีย์ เดือนมกราคม - ธันวาคม 2566 จํานวน 329.51 ล้านบาท (ตัวเลขจริง 11
เดือน ประมาณการ 1 เดือน) ซ่ึงมีแนวทางเพิ่มรายได้จากการจําหน่ายสินค้าด้วยการนําข้อมูลจากการดําเนินงานมา
วิเคราะห์ เพ่ือจัดทํากิจกรรมให้เหมาะสมกับพฤติกรรมลูกค้าของเว็บไซต์ ThailandPostMart ได้แก่ แสตมป์และส่ิงสะสม
ทรงคุณค่า, Birthday Gift สําหรับการส่ังซ้ือสินค้าแหนมเนือง 2 แบรนด์ดัง เฉพาะวันอังคาร พุธ พฤหัส, Promotion Flash
Sale ในช่วงเวลาท่ีลูกค้าเข้าชมเว็บไซต์มากท่ีสุดเพ่ือกระตุ้นยอดจําหน่าย และการจัดโปรโมชันผลไม้ท่ีมียอดจําหน่ายสูง
เป็นต้น

๑๑. ประโยชน์ท่ีได้รับ/ผลลัพธข์องโครงการ
มีระบบบริหารจัดการค้าปลีก (New Retail) ภายใต้ช่ือ ThailandPostMart ท่ีรองรับการใช้งานอย่างสะดวกสบาย ตรงกับ

พฤติกรรมความต้องการซื้อและขายสินค้าแบบ e-Marketplace ซ่ึงจะสนับสนุนชุมชน/เกษตรกรไทยให้มีรายได้เพิ่มขึ้นผ่าน
ช่องทางจําหน่ายสินค้าออนไลน์ ผ่านเว็บไซต์ www.ThailandPostMart.com และท่ีทําการไปรษณีย์

๑๒. ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะของการดําเนินงาน (เช่น สาเหตุความล่าช้าของโครงการ เป็นต้น)
12.1 ด้านผู้ผลิต
• ผู้ผลิตยังไม่มีความรู้ในการบริหารจัดการระบบ Back office ของร้านค้า
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา ทีมงานให้ความรู้ในการใช้งาน Back office กับผู้ผลิตผ่านช่องทางต่าง ๆ ได้แก่
ช่องทางออฟไลน์ หรือผ่านส่ือออนไลน์ต่าง ๆ ร่วมกับหน่วยงานพันธมิตร
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12.2 ด้านการพัฒนาสินค้า
• สินค้าชุมชนบางแห่ง ยังไม่ได้พัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีความน่าสนใจ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา ร่วมมือกับหน่วยงานพันธมิตรภาครัฐ/เอกชน ให้ความรู้กับร้านค้าในเรื่องดังกล่าว
12.3 การตลาดและการประชาสัมพันธ์
• ชุมชนขาดความเข้าใจในการตลาด
• สินค้าชุมชนบางแห่ง เป็นสินค้าใหม่ที่ยังไม่เป็นที่รู้จักของลูกค้า จึงมียอดการจําหน่ายค่อนข้างน้อย
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมการรับรู้เก่ียวกับสินค้าชุมชนท่ียังไม่
เป็นท่ีรู้จัก

๑๓. ความก้าวหน้าของการดําเนินการ*

๑๓.1 มีความก้าวหน้า คิดเป็นร้อยละ 109.84 ของเป้าหมายท้ังโครงการ


	( ยุทธศาสตร์ที่ ๑ :  ขับเคลื่อนเศรษฐกิจยุคใหม่ด้
	๕.เป้าหมาย/ผลผลิต ของโครงการ

